
Leistung Beschreibung Deckung

Annullierungskosten Nichtantritt einer Geschäftsreise infolge 
Krankheit, Unfall, Todesfall, etc. CHF 20‘000.-

Flugverspätung Übernahme der Zusatzkosten bei Verpassen 
eines Anschlussfluges CHF 1’000.-

Airline-Insolvenz-Schutz Schutz bei Insolvenz der Fluggesellschaft CHF 1’200.-

Streiks der Airline Mehrkosten für Rückreise, Unterkunft,  
Umbuchungen inkludiert

Vulkan- und
Elementarereignisse Flugausfälle, Evakuierungen CHF 1‘200.-

SOS-Schutz /  
Medizinische Versorgung

Transport zum Krankenhaus,  
Rücktransport zum Heimatort,  
Heimschaffung im Todesfall, 
Such- und Bergungskosten,  
Mehrkosten einer unplanmässigen  
Rückreise,  
Reisekosten für Ersatzmitarbeitende,

unbegrenzt
unbegrenzt
unbegrenzt
CHF 50’000.–
Flug Business Class

Flug Business Class

Kriesenschutz
Deckung bei Streiks, Unruhen, Quarantäne, 
Epidemien und  
Elementarereignissen

inkludiert

Arzt- und Spitalkosten 
weltweit

Volldeckung durch Heilungskostenzusatz-
versicherung im Ausland CHF 2‘000‘000.-

Unfallkapital
Todesfall / Invaliditätsfall Todesfall / Invaliditätsfall Tod CHF 200’000.-

Invalidität CHF 400’000.-

Reisegepäck Diebstahl, Verlust, Beschädigung von Ge-
päck und Geräten

Diebstahl CHF 10’000.- / 
Verspätung CHF 2’000.-

Geschäftsreise- 
Rechtsschutz Rechtsschutz im Ausland (Coop) CHF 250’000.-

Geschäftsreise- 
Privathaftpflicht Haftpflichtversicherung im Ausland CHF 2’000’000.-

GESCHÄFTREISE- 
VERSICHERUNG
Stand: Juni 2025  

Für Mitarbeitende mit einer Reisetätigkeit bietet Xovis eine umfassende Geschäftsreise-Versicherung an.

Weitere Benefits:
Ebenfalls gedeckt sind Freizeitaktivitäten wahrend der Dauer der Geschäftsreise sowie maximal 21 Frei- 
oder Ferientage, die direkt vor, während oder nach der Geschäftsreise am selben Ort angehangt werden. 

Folgende Personengruppen sind mitversichert, wenn sie eine versicherte Person auf  
Geschäftsreise begleiten:

	z Ehegatten und Partner
	z Kinder und Kinder des Partners

Versicherte Leistungen



Vorgehen im Notfall:
Krankheit oder Unfall während der Reise

	z Bei Krankheit oder kleineren medizinischen Beschwerden empfiehlt es sich, zuerst das Hotelper-
sonal zu kontaktieren. Viele Hotels können direkt einen Arzt ins Hotelzimmer bestellen.

	z Bei schwereren Fällen oder bei Unsicherheit kann das Hotel in der Regel auch eine Empfehlung 
für ein Krankenhaus (International Hospital) aussprechen.

	z Bitte nehmt in jedem Fall die Versicherungsbestätigung mit – sie ist im persönlichen  
MYAbacus-Profil hinterlegt und für die weltweite Kostengutsprache in Spitälern unerlässlich.

	z Zudem ist es wichtig, umgehend die ERV-Notfallnummer (+41 848 406 406) zu kontaktieren –  
die Spezialisten dort koordinieren medizinische Hilfe und übernehmen bei Bedarf auch  
organisatorische Aufgaben.

Bezahlung und Rückerstattung
	z Arztbesuche im Hotel müssen teilweise direkt vor Ort bezahlt werden –  

z.B. mit der Xovis-Kreditkarte.

	z Diese Kosten können im Nachhinein bei der ERV eingereicht und zurückerstattet werden,  
bitte der HR Abteilung melden.

	z Bitte verlangt in jedem Fall ein Arztzeugnis in englischer Sprache, da dieses für die  
Rückerstattung sowie für allfällige weitere Schritte wichtig ist.

Krisensituationen (z. B. Unruhen, Naturkatastrophen)
	z Im Falle von politischen Unruhen, Naturkatastrophen oder anderen aussergewöhnlichen  

Ereignissen vor Ort ist umgehend die Schweizer Botschaft im jeweiligen Land zu kontaktieren.

	z Die Botschaft informiert über die aktuelle Lage, gibt Verhaltensempfehlungen ab und unterstützt 
bei der Organisation einer allfälligen Ausreise.

	z Eine Übersicht aller Schweizer Vertretungen im Ausland ist hier zu finden: 
Schweizer Vertretungen im Ausland

Schadenfall – Was tun?
Bitte sendet sämtliche Schadensfälle inkl. Belegen (Arztzeugnisse, Hotel- und Flugbelege) 
direkt an: hr@xovis.com

	
	 ERV SOS-Nummer (24/7): +41 848 406 406

Wir wünschen dir eine 
gute und sichere Reise!

https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/vertretungen-und-reisehinweise/schweizer-vertretungen-im-ausland.html
mailto:hr%40xovis.com?subject=

